
A Escola Nacional de Administração Pública – Enap certifica que

Leandro dos Santos de Souza

concluiu o curso Gaining knowledge from experience for managerial practice (Ganhando 
Conhecimento da Experiência para a Prática Gerencial), realizado no período de 24/04/2023 a 
28/04/2023 com carga horária de 15 horas.

Brasília-DF, 18 de maio de 2025



Certificado  registrado  na  Secretaria  Escolar  da  Enap  sob  código 
25abded, em 16/05/2023. O presente certificado pode ter a sua validade 
comprovada  acessando  o  QRCode  à  esquerda,  ou,  caso  desejar, 
informando  código  acima  na  página  da  Enap 
(https://www.escolavirtual.gov.br/documentos/validacao),  opção 
"Validar certificado" 

Número: 84665
Livro: 84665 (FIC)
Folha: 1
Brasília-DF, 18 de maio de 2025

Registro:

As organizações públicas e seus mecanismos de trabalho;
O papel dos arcabouços na prática reflexiva;
Arcabouços: ferramentas, pensamento prático e problemas;
Precedentes do desenho;
A ideia dos modelos de mecanismos;
Recuperação do desenho num sistema técnico;
Recuperação do desenho para a mudança organizacional; e
Uso de desenhos recuperados como precedentes de desenho.

Conteúdo:


